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EDITORIAL

Desde el inicio de la concesién, en 1997, asumimos un
desafio importante: llevar el agua a cada hogar cordobés, a
cada escuela, a cada industria. Porque el agua es esencial
para la vida, para el desarrollo, para que haya progreso, y
por lo tanto futuro.

Gestionar el agua, bajo un Modelo de Gestion Sustentable,
significa trabajar para proveer un servicio de calidad a los
cordobeses de hoy y también preservar el recurso para que
las proximas generaciones puedan disfrutar de un planeta
productivo, equilibrado y diverso.

En mayo, cumplimos 25 afios dando vida a la ciudad. Desde
ese momento nos propusimos trabajar para brindar un
servicio de calidad, avanzando con procesos que asi lo
demostraran y nos permitieran crecer. Cuando uno esta
comprometido y siente pasién por el trabajo que desarrolla,
la mejora continua es un camino sin retorno, es un camino de
superacion constante. Y asi lo entendimos en Aguas
Cordobesas.

Fuimos la primera empresa de servicios a nivel nacional en
lograr la certificacion de las tres normas que componen el
Sistema de Gestion Integrado:

+1SO 9.001 de Calidad

+1SO 14.001 de Gestién Medioambiental

+ OHSAS 18.001 de Salud y Seguridad Ocupacional

También acreditamos otras normas de la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO):

+ ISO/IEC 17.025 Acreditacion de Ensayos de Laboratorio.

* ISO 26.000 de Responsabilidad Social y reportamos la
Gestion Social, Econémica y Ambiental a través del GRI,
donde con mucho orgullo podemos decir que este afio
publicaremos nuestro 14° Reporte.

Ademas, hace varios afios implementamos un Programa de
Integridad en toda la compafiia, con altos estandares de
calidad. Todo ello, nos convierte en una empresa modelo en
nuestro rubro.

Asimismo, nos esperan nuevos desafios, entre ellos:

+ Continuar acompafiando a la Municipalidad en el Plan “Mas
agua, mas salud” a través del cual se regularizaran las
conexiones en 18 barrios de zonas vulnerables de la ciudad
de Cérdoba.

* Operar y mantener el nuevo Acueducto Los Molinos
/Coérdoba, una de las obras de ingenieria mas importantes
realizada por el Gobierno de la Provincia de Cérdoba - a
través del Ministerio de Servicios Publicos - para garantizar el
transporte de agua cruda hacia la Planta potabilizadora del
mismo nombre.

+ Continuar mejorando la experiencia de nuestros clientes
para operar con la empresa, a través de procesos mas agiles,
mas simples y de forma segura.

+ Consolidar la innovacién y al desarrollo como parte de
nuestra cultura de trabajo.

« Seguir contribuyendo a través de distintos programas
educativos a genera una cultura del cuidado del agua.

Este dossier es un repaso por los hechos mas relevantes de
nuestra empresa y dan cuenta del lugar donde partimos y
donde estamos hoy. Supimos ver en cada crisis una
oportunidad para crecer, repensar los procesos e innovar.
Todo ello, nos convierte en una empresa joven, pujante, con
equipos que se desafian constantemente, que trabajan en
forma conjunta sabiendo que somos cada dia, parte de la
vida de millones de personas.
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Una gran obra de ingenieria para la ciudad:

ACUEDUCTO LOS MOLINOS-CORDOBA

Se trata de una obra de gran envergadura que realiz6 la
Provincia de Cérdoba a través del Ministerio de Servicios
Publicos, en el marco de la rehabilitacion del Canal Los
Molinos, con el objetivo de garantizar el transporte de agua

cruda hacia la planta potabilizadoraidel mismo nombre, y
L’

conté con el financiamiento parcialide la corporacién
Andina de Fomento.

Dicho sistema reemplaza una parte del canal Los Molinos
Cérdoba, y transporta agua cruda desde la zona de
Despefiaderos hasta la Planta Potabilizadora Los Molinos, la
cual potabiliza el agua que abastece al 30% de la ciudad.

Una vez finalizada la obra a fines del 2021, la Secretaria de
Recursos Hidricos transfiri6 este activo a la Municipalidad, quien
solicito al ERSEP el estudio para que se incorpore los costos de
operacién y mantenimiento en la tarifa del servicio.

Finalmente, el pasado martes 26 de abril se firmé entre la
Municipalidad de Cordoba y Aguas Cordobesas el Acta de Inicio
de la operacién y mantenimiento por parte de la Concesionaria.
La operacién y mantenimiento del servicio, el consta de:
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Una gran obra de ingenieria para la ciudad:

ACUEDUCTO LOS MOLINOS-CORDOBA

* Una Estacion Elevadora de Presion ubicada en la cercanias de
Despefiaderos -una de las mas grandes del pais- que toma el
agua desde el canal los Molinos y mediante un sistema de
bombeo eleva la presiéon necesaria para que llegue a la planta
potabilizadora ubicada en la localidad de Bower.

* Mas de 30 km de conducto subterraneo que transporta el
agua hasta la Planta, conduccién que se monitorea y gestiona
desde la central de la Estacion Elevadora.

Este proceso, como todos los que opera la empresa, funciona
las 24 horas todos los dias del afio, y para ello cuenta con
personal profesional, especialmente capacitado para
gestionar y asegurar su correcto funcionamiento. Todo el
sistema es monitoreado en forma permanente y se
encuentra totalmente integrado a todos los sistemas de la
empresa en tiempo real.

El beneficio inmediato de la puesta en marcha del nuevo
acueducto es que asegura el ingreso de la cantidad de agua
cruda necesaria para potabilizar en la Planta (maximo 2 m?
por segundo) y, en un futuro, permitira aumentar la
capacidad maxima de agua cruda que puede ser tratada en la
misma hasta alcanzar los 5 m3 por segundo, siendo necesario
la ampliacion completa de la Planta y su sistema de
distribucién.

De esta manera una vez mas, Aguas Cordobesas asume el
compromiso de seguir trabajando para brindar un servicio de
calidad a los cordobeses de hoy, pensando también en las
generaciones futuras y en el crecimiento de la ciudad.
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TECNOLOGIA, INNOVACION
Y CAPITAL HUMANO

Claves para el desarrollo

Entender a los desafios como oportunidades y asumir la sustentabilidad como
modelo de gestion fue esencial para que Aguas Cordobesas se constituya como
referente en el sector. Este compromiso se ve reflejado en la profesionalizacion
permanente de su capital humano y en el desarrollo de programas y equipos
propios para brindar soluciones que le permiten a la empresa acompafar el
crecimiento de la ciudad con indicadores que evolucionan permanentemente.

En este sentido, se destacan algunos proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacién que permiten anticipar situaciones, prevenir inconvenientes y actuar
en forma inmediata sobre la red.

El primero de ellos, esta vinculado a la profesionalizacién + Conocer el comportamiento geolocalizado
del sector de Gestién Hidraulica, area que trabaja y en tiempo real de la red;
permanentemente en forma preventiva y correctiva para
minimizar las pérdidas de agua y cuidar la red de + Obtener datos para tomar decisiones en forma anticipada,
distribucién. Este sector, que inicialmente se ocupaba de previniendo inconvenientes;
tareas de mantenimiento, cuenta hoy con un equipo
altamente capacitado que desarrolla herramientas de + Focalizar el analisis en los datos relevantes
gestion que permiten: (s6lo el 4% del volumen total) a través de la
automatizacién de los sistemas de alerta,
reduciendo asi los tiempos de resolucién.
+ Lograr eficiencia energética en las Estaciones Elevadoras
de Presion distribuidas estratégicamente en la ciudad.
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I+D - Investigacion y Desarrollo TECNOLOGIA, INNOVACION
Otro importante proyecto tiene que ver con el convenio Y CAPITAL HUMANO

celebrado en mayo de 2021 entre Aguas Cordobesas y el Claves para el desarrollo
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Nacién a
través de la Comision Nacional de Actividades Espaciales
(CONAE) para llevar a cabo un proyecto de deteccion de
pérdidas de agua a través de imagenes satelitales. Gracias a
este acuerdo, se esta ejecutando un plan de accién conjunta
entre la CONAE y las areas de Ingenieria, Gestion Hidraulica,
- Sistemas y Fincas Dafiadas de Aguas Cordobesas, el cual tiene
¥ como objetivo generar una herramienta metodoldgica que, al
detectar cambios en la humedad del suelo o deformaciones
temporales, se anticipe a la llamada de aviso del cliente que
observa fugas o dafios. En este momento, luego de un arduo
trabajo de unificacién y consolidacién de datos como asi
también de calibracién y programacién de imagenes de
SAOCOM 1B, se estan procesando los resultados de la
implementacion de productos prototipos y se prevé continuar
trabajando en el desarrollo e implementacién de un sistema
operativo a partir de esta metodologia.
Estos desarrollos permiten mejorar el presente, cuidar el
recurso y construir una ciudad mas inteligente para que todos
los cordobeses vivan en un futuro mas inclusivo y sustentable.
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Tecnologia aplicada SOMOS SUSTENTABILIDAD

AU Ll s il CUANDO TRABAJAMOS EN EL PRESENTE
En la actualidad este equipo continda trabajando en el PENSANDO EN EL FUTURO

desarrollo de equipos tecnolégicos propios que permitan ’

obtener mayor informacién sobre los componentes de la SOMOS AGUA

red, proteger los recursos e incluso telecomandar acciones SOMOS AGUAS CORDOBESAS

en forma remota, desde diversos dispositivos y en forma
inmediata. Ademas complementan estos proyectos
utilizando energias renovables basadas en energia solar e
hidraulica, que permitan a través de la utilizacién de paneles
solares y microturbinas, reemplazar las baterias
tradicionales de los dispositivos con los que se realiza la
telemedicion y el telecontrol de la red.

Conocé en detalle el trabajo del equipo haciendo click para

ver el video.
/\\ 25 .
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https://www.youtube.com/watch?v=zNqNGq_mrVE

MO DE LO Fuimos la primera empresa de servicios

en lograr la certificacion de las tres normas

DE G ESTlé N qgue componen el Sistema de Gestién Integrado:
SUSTENTABLE SO 9.001 de calidad

ISO 14.001 de Gestion Medioambiental
OHSAS 18.001 de Salud y Seguridad Ocupacional

También acreditamos otras normas
de la Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO):

ISO/IEC 17.025 Acreditacién de Ensayos
de Laboratorio.

ISO 26.000 de Responsabilidad Social

Aguas Cordobesas esta alienada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PROG RAMAS q‘l’ﬁ Implementacién de un Sistema Integral
de Etica y Conducta Empresarial.
SOCIALES
Politica activa de Inclusién Laboral
Y DE RS E @ para personas con discapacidad
y grupos vulnerables.

Campafias y programas permanentes
de concientizacion medioambiental
y del cuidado del agua.

Programa de practicas profesionales
y padrinazgo, con instituciones
de enseflanza media y técnica.

Programas de contribucién alimentaria
a grupos vulnerables.

Tarifa social y descuentos especiales
a grupos de clientes vulnerables.




PRINCIPALES
HITOS

SOMOS AGUA
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Nuevas Estaciones
Elevadoras
Se repotenciaron las Estaciones

Nace Elevadoras: Arguello y Guifiazu
con importantes cambios
Aguas Cordobesas tecnoldégicos. Se construyeron 4

nuevas EE Sur, Villa Libertador,

Planta Suquia:
el complejo
potabilizador
mas moderno
de Sudamérica

El 12 de junio se pone en marcha
la nueva Planta Suquia que
permitié incrementar la
produccién de 2 metros cubicos
de agua por segundo a 5 metros
cubicos por segundo y mejorar
su rendimiento en un 95%. Por

Roggio es
el nuevo

operador
del servicio

Benito Roggio e Hijos se
convierte en el accionista
mayoritario de Aguas
Cordobesas y en el operador
técnico de la concesién. En el
mismo afo se lleva adelante la

Modelo de Gestion
Sustentable

La empresa toma la decisiéon de
comenzar a trabajar con una
metodologia de trabajo basada
en la gestion equilibrada del
capital social, econémico y
medio ambiental denominada
Modelo de Gestion Sustentable.
En este marco se recertificé la
norma ISO 9.001 de Calidad, y

El 7 de mayo, con la firma del
Contrato de Concesién, Aguas
Cordobesas comienza a proveer
el servicio de agua potable para
la ciudad de Cérdoba.
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Laboratorio de Calidad

y Planta Piloto

Se inauguré el Laboratorio Central de
Calidad de la empresa. También se pone en
marcha la Planta Piloto para definir la
cadena de tratamiento dptima para la
ampliacién de la Planta Suquia.

Filtros en Planta Suquia
y Renovacién en Planta
Los Molinos

Se completé la remodelacion integral de los
20 filtros de Planta Suquia, e instalaciones
complementarias, para una capacidad de

5 m¥/seg.

En el mismo afio se habilité la obra de
refuncionalizacién integral y ampliacion de
la capacidad productiva de planta Los
Molinos (de 0,5 metros ctibicos por segundo
aumenta la produccién a 2 metros clbicos
por segundo).

Los Boulevares y Villa Cornu.

otra parte en el mismo afio se
inauguran la Planta de Ozono y
la Planta de Tratamiento de
Barros. Esta cadena de
tratamiento es la primera en
operar en Argentina.

Concesion.

Selogré la
certificaciéon de la
Norma de Calidad
1SO 9.001

Se inaugura
el nuevo Edificio
Corporativo

. alared:
en Av. La'Voz beneficiando a 60.000
del Interior vecinos.

Se incorporan
12 nuevos barrios

integrando las areas
operativas y administrativas
en un mismo lugar.

renegociacion del Contrato de

se logré ademas la certificacion
de la ISO 14.001: Norma de
Gestion Medioambiental, y la
norma OHSAS 18.025: Norma
de Salud y Seguridad
Ocupacional.

Se publica el primer
Reporte de
Sustentabilidad

correspondiente al ejercicio
2008-2009. También conocido
como Informe GRI, alli se
sistematizan todos los datos de
nuestra gestion en materia
Nace Embajadores econdémica, social y ambiental.
del Agua

Programa destinado a los nifios
de 5to. Grado de la escuela
primaria, cuyo objetivo es
brindar herramientas que les
permitan ser promotores en el
cuidado del agua y del medio
ambiente. Desde su
lanzamiento mas de 15.000
nifos participaron del
programa. Y fue el inicio de
otros programas educativos
como SUSTENTICS y visitas
guiadas a las plantas donde por
ano, participan mas de 3.000
personas.




PRINCIPALES
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Plan Agua
para Todos

Nuevo Edificio
Comercial de Atencion

La principal oficina de atencion
al cliente se muda a Humberto
Primo 883. Una nueva sede
hecha a medida de las

necesidades de los clientes.

Por medio de la firma de un

convenio con el gobierno Sigal.0 & |
provincial se realizaron 47 obras T 9 logia GIS Suquia que beneficia a

en las cuales Aguas Cordobesas ecnologia 1.200.000 habitantes. y
llevé adelante la planificacion, exclusiva de :‘I'l‘elvl‘;adl:?r:r&lsavl'ilzlz\;:]f:t:eclon
direccién técnicay ejecucion v Vi !

de las mismas, beneficiando a Aguas Cordobesas mejora el servicio a mas de

12.000 vecinos.

es el primer software de
informacion geografica que

permite que cada cuenta/cliente se
pueda ubicar en el mapa de la
ciudad de Cérdoba.

ISO
17025

Acreditacion de la
Norma ISO/ECI117.025

La Jefatura de Calidad de
Producto afronté exitosamente
la auditoria para la acreditacion
de la Norma ISO/IEC
17025:2005. También
certificamos la Norma ISO
26.000 de Responsabilidad
Social Empresariay
Adherimos al Pacto Global de
la ONU.

Culminaron 2 obras
importantes para
mejorar el servicio

Se amplié un 10% la capacidad
de produccién en Planta

250.000 personas del suroeste
de la ciudad.

Mediante un convenio la
Provincia de Cérdoba trasfirié a
la Municipalidad de la Ciudad
de Cordoba la titularidad del
servicio y cedio el Contrato de
Concesion.

Se desarrollé e implementé el
Programa de Integridad en
toda la compania.

Culminaron obras
necesarias para el
crecimiento de la ciudad

- Se aceleré el proceso de transformacion
digital en toda la compania.

« El Centro de Operaciones Técnica
trabajando 24 horas.

- Optimizacién de los canales de
atencidn a través de omnicanalidad.

- Una nueva plataforma educativa para
la comunidad.

Junto a la Municipalidad se puso en marcha
el programa “Mas agua mas salud”, para
regularizar redes en 18 barrios de la ciudad.

Finalizaron 15 obras
financiadas con el
Cargo Tarifario al
servicio de agua

La irrupcion de Covid- 19, a nivel
mundial y local, nos desafio a
todos. En este contexto, la
empresa logré superar dicho
desafio y continué prestando
un servicio esencial como es el

A través de la Municipalidad de
la ciudad de Cérdoba otorga a la

con el objetivo de mejorar la
Distribucion de Caudales y
presion, beneficiando a mas de
10.000 clientes.

También se instalaron 67.000
nuevos medidores, de los
cuales 23.000 se realizaron
conjuntamente con la
renovacion de conexiones, con
fondos del mismo cargo.

Culminaron 32 obras
para mejorar
el servicio

siempre.

Finalizaron 9 obras para
mejorar la presion y
distribucion del agua en la
ciudad, entre ellas 5 nuevas
Estaciones Elevadoras y se
incorporaron a la red dos
nuevos conductos de gran
didametro uno de DN 800mm

las cuales fueron financiadas a
través del Cargo Tarifario al
Servicio del Agua Potable.
Entre ellas podemos
mencionar: repotenciacion de
las EE en Villa Libertador, Villa
Cornu y Los Boulevares.

agua potable con la misma
calidad y compromiso de

empresa la operacion y
mantenimiento del Acueducto
Los Molinos Cérdoba.

El 7 de mayo, la empresa
cumple 25 afos dando vida
a la ciudad.

para reforzar la salida desde
Planta Suquia hacia Recta
Martinoli y otro de DN700mm
para reforzar la aduccién del
subsistema Los Boulevares.
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https://twitter.com/aguascordobesas?lang=es
https://www.youtube.com/user/aguascordobesas
https://www.facebook.com/aguascordobesas/
https://www.instagram.com/aguascordobesas.oficial/?hl=es-la
https://www.linkedin.com/company/aguas-cordobesas/mycompany/?viewAsMember=true



